
 

 

 

 

Presentazione del primo rapporto annuale  
sulla diffusione dei servizi a valore aggiunto 
 
Roma 27 marzo 2019 - Ore 14.30/17.30 

Università Cattolica del Sacro Cuore - Polo Universitario Giovanni XXIII – aula 6 

Largo Francesco Vito, 1 

 
  PROGRAMMA   
 
Ore 14.15 
Welcome coffee 
 
Ore 14.30 
Saluti e introduzione 
Americo Cicchetti Direttore ALTEMS e Responsabile Scientifico Osservatorio sui Servizi a Valore Aggiunto 
 
Ore 15.00 
Primo rapporto annuale sulla diffusione dei servizi a valore aggiunto 
Gianfranco Gensini Coordinatore Scientifico Osservatorio sui Servizi a Valore Aggiunto  
 

Ore 15.30 

Servizi a valore aggiunto: quali prospettive? 

L’esperienza delle aziende nei servizi a valore aggiunto  
Astra Zeneca, Eli Lilly, Merck, Novartis, Pfizer, Takeda 
 
Ore 16.00 
I servizi a valore aggiunto: la prospettiva regionale 
Monica Calamai Direttore Generale Direzione Diritti di Cittadinanza e Coesione Sociale Regione Toscana 
 
Ore 16.15 
I servizi a valore aggiunto: la prospettiva aziendale 
Enrico Desideri Presidente “Fondazione Sicurezza in Sanità”  
 
Ore 16.30 

I servizi a valore aggiunto: la prospettiva dei pazienti 
Francesca Moccia Vice Segretario generale, Cittadinanzattiva 
 
Ore 16.45 

I servizi a valore aggiunto: la prospettiva del committente 
Monica Piovi Direttore Generale ESTAR Toscana 
 
Ore 17.00 

I servizi a valore aggiunto: un caso di successo 

Giacomino Vallar Responsabile Area Reti e Convenzioni UniSalute 
 
Ore 17.15 

I criteri della CTS per i servizi a valore aggiunto  
Patrizia Popoli Presidente Commissione tecnico scientifica, AIFA 
 
Ore 17.30 

Conclusioni 
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Segreteria organizzativa:  
Alta Scuola di Economia e Management dei Sistemi Sanitari Università Cattolica del Sacro Cuore 
Tel. + 39 06.30156838 - info.altems@unicatt.it 


