
Roma, 6 ottobre 2018, ore 10.30 - 16.30 

Università Cattolica del Sacro Cuore 

Facoltà di Economia, ALTEMS 

Largo F. Vito, 1 – Roma 

Piano Terra – Aula 246 

Con il contributo non condizionante di 

Ore 10.30 – Accoglienza e welcome coffee 

Ore 11.00 – Saluti ed introduzione ai lavori 
Americo Cicchetti 

Direttore ALTEMS, Alta Scuola di Economia e Management dei Sistemi Sanitari 

Focus Group – Patient Advocacy Lab 

Ore 11.15 – Il Patient Advocacy Lab (PAL): obiettivi e programmi 
Teresa Petrangolini 

Direttore Patient Advocacy Lab di ALTEMS, Alta Scuola di Economia e Management 

dei Sistemi Sanitari 

Ore 11.30 – Presentazione risultati survey PAL 
Federica Morandi 

Ricercatore ALTEMS, Alta Scuola di Economia e Management dei Sistemi Sanitari 

Ore 11.45 – Prima Sessione Focus Group 
Roberto Morandi 

Responsabile Laboratorio di Comunicazione ALTEMS, Alta Scuola di Economia e 

Management dei Sistemi Sanitari 

Ore 12.30 – Light Lunch 

Ore 13.30 – Presentazione Master in Patient Advocacy Management 
Eugenio Di Brino 

Coordinatore Didattico del Master in Patient Advocacy Management, Alta Scuola di 

Economia e Management dei Sistemi Sanitari 

Ore 13.45 – Seconda Sessione Focus Group 
Roberto Morandi 

Responsabile Laboratorio di Comunicazione ALTEMS, Alta Scuola di Economia e 

Management dei Sistemi Sanitari 

Ore 14.30 – Take home messages 
Teresa Petrangolini 

Direttore Patient Advocacy Lab di ALTEMS, Alta Scuola di Economia e Management 

dei Sistemi Sanitari 

Lina Delle Monache 

Responsabile Rapporti con le Associazioni del Patient Advocacy Lab di ALTEMS, Alta 

Scuola di Economia e Management dei Sistemi Sanitari 

Ore 15.00 – Discussione plenaria 

Ore 16.00 – Conclusioni 


