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Assessment fase 1: le esperienze censite

Attraverso la rilevazione effettuata dal Ministero della salute sono state censite 369 esperienze, ciascuna delle quali in
grado di abilitare I’erogazione di una o piu tipologie di servizi.

I dati mostrano una progressiva diffusione della telemedicina ma, allo stesso tempo, mettono in luce ampi margini
di sviluppo.
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Iniziativa C6 - Evoluzione dell’ecosistema regionale telemedicina
C6.1 Servizi di telemedicina: il livello di maturita regionale

... lo scenario dei servizi di telemedicina si suddividere approssimativamente in tre

situazioni:

1. a. Aziende/Asl che devono ancora implementare servizi di telemedicina

2. b. Aziende/Asl che hanno gia stipulato contratti con fornitori di piattaforme
telemedicina e stanno iniziando ad usare i nuovi applicativi

3. c. Aziende/Asl che usano alcuni servizi di telemedicina con piattaforme regionali
e/o con applicativi forniti da terze parti

Qualungue sia la posizione in cui si trovano le aziende sanitarie, la Regione intende
sostenere lo sviluppo dei servizi di telemedicina, indicando soluzioni organizzative e

promuovendo I'utilizzo di una piattaforma regionale...

Resta alla singola Azienda/Asl la possibilita di scegliere eventuali altre soluzioni
tecnologiche che pero dovranno obbligatoriamente dialogare con la piattaforma
regionale ed osservare tutte le normative di interoperabilita, sicurezza e privacy,
indicate nelle linee guida dell’Agenas..
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C6.1 Servizi di telemedicina:
il livello di maturita regionale

C.6.2.1 | modelli organizzativi

2.2 Modalita di applicazione del modello digitale ...
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_ 33.209 teleconsulti richiesti
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Dettagli del numero di richieste e numero di

risposta degli HUB Regione Lazio
Dal maggio 2019 al marzo 2021
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C.6.2 | modelli organizzativi ez B 23

e || Centro Servizi* ha funzioni piu tecniche e di governance (monitoraggio delle attivita, verifica
tecnica dei device elettromedicali, monitoraggio dell’eventuale consegna di device ai pazienti, soggetto
attuatore del programma di formazione per l'uso dei dispositivi e I'assistenza tecnica per i pazienti e/o per |l
personale sanitario, etc); tale attivita, che puo essere anche espletata da fornitori esterni,

e Centro Servizi, deve inoltre svolgere anche funzioni di Help Desk per i professionisti e per i pazienti.
L'organizzazione di tali funzioni e comunque demandata ad ogni singola realta locale ed ha mansioni

diverse a seconda della tipologia di prestazione di telemedicina fornita.
e |l personale del Centro Servizi puo includere figure professionali infermieristiche, tecniche informatiche,

ingegneria clinica, amministrative.
e |l Centro Erogatore ha funzioni prettamente cliniche e sanitarie. Afferisce alla Centrale Operativa
Territoriale di nuova istituzione.

e Le COT potranno essere le strutture che, oltre al loro compito di collegamento tra i diversi setting
assistenziali, potranno racchiudere al loro interno anche il Centro Erogatore e il Centro Servizi

*Qualora per motivi organizzativi non sia presente il Centro Servizi, le sue funzioni saranno comunque assunte dal Centro Erogatore



Esempio di un nuovo modello organizzativo

LA TELEVISITA
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La televisita, come da linee guida Agenas, e la prestazione dove l'interoperabilita tra
diverse piattaforme e fondamentale
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La televisita, come da linee guida Agenas, e la prestazione dove l'interoperabilita tra
diverse piattaforme e fondamentale
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LazioAdvice
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FSE

Iniziativa C4 — Evoluzione dell’ecosistema regionale fascicolo

Focalizzare I'attenzione sui dati o sulle informazioni € certamente necessario, ma non sufficiente, le
organizzazioni sanitarie devono basarsi sulla conoscenza acquisibile attraverso la raccolta di dati informativi
(Healthcare Knowledge-Driven). Per digitalizzare la documentazione clinica bisogna coinvolgere i
professionisti sanitari illustrando cosa € possibile ottenere da un FSE basato su FHIR e condividendo come sia
possibile alimentarlo.

Significa cambiare il modo con cui il personale sanitario svolge il proprio lavoro, progettare insieme una nuova
generazione di sistemi clinici che, grazie alla digitalizzazione, producano valore immediato e concreto anche
per i professionisti sanitari.

L'obiettivo strategico e quello di rendere il Fascicolo Sanitario un vero e proprio “portale clinico” finalizzato
all'integrazione dei sistemi informatici verticali che, consentendo la registrazione di ogni azione compiuta e
di ogni informazione clinica prodotta, ottimizzi la gestione ordinaria dell’assistito
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C6.5.1 La domotica affiancata alla telemedicina in ambito socio-sanitario

.... La domotica pur non rientrando tra le prestazioni del SSR, puo coadiuvare le forme di assistenza anche

sanitarie in pazienti fragili, a rischio di isolamento.

....Semplici interventi di domotica possono essere anche applicati per incentivare il Co-Housing, fenomeno in crescita ed
alternativa valida all’istituzionalizzazione. nelle RSA, nelle residenze assistite o nei centri diurni, ove presenti.

C6.5.2 Il ruolo delle farmacie nell’erogazione delle prestazioni di telemedicina

in ambito socio-sanitario
In ottemperanza a quanto previsto dalle linee guida per il Fascicolo Sanitario Elettronico, il ruolo delle
farmacie territoriali e ospedaliere nella rete dei servizi territoriali assume grande rilievo.

(Xxx Il ruolo di Poste Italiane ... Facilitatori SPID, ecc )

Nuove figure professionali...
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