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PIANO MODULI CORSO DI PERFEZIONAMENTO 
“OPERATION MANAGEMENT NELLE AZIENDE SANITARIE” 

 A.A. 2017-18 

Modulo Titolo 
 

Docenti 
Sede Orario 

I 

L’Operations Management 
nelle aziende sanitarie: 
definizione, obiettivi e 

strumenti 

Eugenio Anessi Pessina, 
Professore Ordinario di 
Economia Aziendale, Università 
Cattolica 
Stefano Villa,  
Professore Associato di 
Economia Aziendale, Università 
Cattolica 
 

SEDE 
CATTOLICA 

MILANO 
 

Presso la 
sede di  

Buonarroti 

30 Maggio – 1 Giugno 2019 
Giovedì 30 (14:00 – 18:00)  
Venerdì 31 (9:00-13:00) e (14:00-
18:00)  
Sabato 1 (9:00 – 13:00)  
 

II 

 
L’Ospedale per intensità 

delle cure: modelli operativi 
e condizioni organizzative 

Federica Morandi 
Assegnista di ricerca di 
Organizzazione Aziendale, 
Università Cattolica 
Antonella Cifalinò  
Professore Associato di 
Economia Aziendale, Università 
Cattolica 
Stefano Villa  
Professore Associato di 
Economia Aziendale, Università 
Cattolica 
 

SEDE 

CATTOLICA 

MILANO 

Presso la 

sede di 

Buonarroti 

4 – 6 Luglio 2019 

Giovedì 4 (14:00 – 18:00)  

Venerdì 5 (9:00-13:00) e (14:00-

18:00) 

Sabato 6 (9:00 – 13:00) 

III 

L’analisi dei dati a supporto 

del governo dell’Operations 

Management 

Giuseppe Arbia,  
Professore Ordinario di 
Statistica 
Eugenia Tomas Roldan, 
Ricercatrice CERISMAS  

SEDE 

CATTOLICA 

MILANO 

Presso la 

sede di 

Buonarroti  

18 – 20 Settembre 2019 

Giovedì 18 (14:00 - 18:00)  

Venerdì 19 (9:00-13:00) e (14:00-

18:00)  

Sabato 20 (9:00 – 13:00)  

IV 

 

Soluzioni LEAN per la 

gestione delle Operations 

Management 

 
Pamela Mazzocato,  
Assistant Professor, Medical 
Management Center Karolinska 
Institute, Stoccolma (Svezia) 
Ufficio Lean AOU Siena 

SEDE 

CATTOLICA 

MILANO 

Presso la 

sede di  

Buonarroti 

24 – 26 Ottobre 2019 

Giovedì 24 (14:00 - 18:00)  

Venerdì 25 (9:00-13:00) e (14:00-

18:00) 

Sabato 26 (9:00 – 13:00)  
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V 

 

La logistica del paziente: 

strumenti e soluzioni per 

ottimizzare la gestione dei 

flussi dei pazienti in 

ospedale 

 
 
Riccardo Bui,  
Operations Manager, Istituto 
Clinico Humanitas 

 

SEDE 

OSPEDALE 

HUMANITAS 

ROZZANO 

(MI) 

21 – 23 Novembre 2019 

Giovedì 21 (14:00 – 18:00)  

Venerdì 22 (9:00-13:00) e (14:00-

18:00)  

Sabato 23 (9:00 – 13:00) 

VI 

Change Management: la 

gestione delle persone nei 

processi di innovazione 

organizzativa 

Giuseppe Scaratti,  
Professore Ordinario in 
Psicologia organizzativa, 
Facoltà di Economia, 
Università Cattolica 
Daniela Isari, 
Docente di organizzazione 
aziendale,   
Facoltà di Economia, 
Università Cattolica 

SEDE 

CATTOLICA 

MILANO 

 

Gennaio - Febbraio2020 

 

VII 

Supply Chain Management Giacomo Frittoli, 
Docente CERISMAS  
Gianluca Prati,  
Responsabile della gestione 
logistica, AUSL della Romagna 

Stefano Villa  
Professore Associato di 
Economia Aziendale, Università 
Cattolica 

SEDE 

CATTOLICA 

MILANO 

 

Febbraio 2020 

Chiusura Graduations day ALTEMS 

 SEDE 

CATTOLICA 

ROMA 

 Da definire- Aprile 2020 


