
 

 

                                   
                   

 

 

CREARE VALORE IN SANITÀ: 
IL RUOLO DELL’OPERATIONS 

MANAGEMENT 
 

Seminario svolto all’interno delle attività del  
MASTER UNIVERSITARIO DI II LIVELLO IN  

OPERATIONS MANAGEMENT NELLE AZIENDE SANITARIE 
  

Milano, Giovedì 3 ottobre 2019- Ore 13.30-17.30 
Università Cattolica del Sacro Cuore 

Aula G005 Cripta Aula Magna, Largo Gemelli 1 

 
 
 
Ore 13.30  
Welcome Coffee 
 
Ore 14.00 – 14.30 
Saluti introduttivi 
Domenica Bodega, Preside della Facoltà di Economia 
Eugenio Anessi Pessina, Direttore CERISMAS 
Americo Cicchetti, Direttore ALTEMS 
 
Ore 14.30 – 15.30 
La funzione dell’Operations Management nel settore del manufacturing: che cosa abbiamo 
imparato? 
Valeria Belvedere, Direttore Scientifico Master in Operations Management nelle Aziende 
Sanitarie 
 
Lo sviluppo della funzione Operations Management nel settore sanitario: a che punto 
siamo? 
Stefano Villa, Direttore Master in Operations Management nelle Aziende Sanitarie 
 
Il ruolo dell’Operations Manager: una prospettiva internazionale. 
Jan Vissers, Emeritus professor of Health Operations Management at the Erasmus School of 
Health Policy and Management, Erasmus University Rotterdam 
 
Ore 15.30 – 17.00  
Tavola Rotonda 
Riccardo Bui, Direttore Gestione Operativa, Humanitas 
Maria Teresa Montella, Responsabile Gestione Operativa, Azienda Sanitaria Reggio Emilia 
Andrea Cambieri, Direttore Sanitario, Fondazione Policlinico Universitario A.Gemelli - IRCSS 
Alfonso Lorusso, Direttore Pianificazione e Controllo Clinico, Istituto Europeo di Oncologia 
Gianluca Prati, Responsabile della struttura Gestione Logistica dell’AUSL della Romagna 
Maria Elena D’Alfonso, Direttore UOC “Processi Assistenziali e Clinical Operations”, 
Fondazione Policlinico Universitario A.Gemelli - IRCSS 
 
Ore 17.00-17.30 
Conclusioni 
Valeria Belvedere, Direttore Scientifico Master in Operations Management nelle Aziende 
Sanitarie 
Stefano Villa, Direttore Master in Operations Management nelle Aziende Sanitarie 

 

 
 
 

Segreteria Organizzativa: Alta Scuola di Economia e Management dei Sistemi Sanitari – Tel.+ 39 06. 30156838-                                               
info.altems@unicatt.it – http://altems.unicatt.it 
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